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 Enquête de satisfaction 2009-2010

Vos enfants ou vous même êtes membres de notre association et 
à ce titre votre avis nous est utile pour faire un point annuel, 
prendre ainsi connaissance de vos remarques, cibler vos souhaits 
et recueillir vos idées et propositions sur différents sujets. 

 
Merci de nous retourner ce questionnaire dans les urnes prévues à cet effet à l’entrée de chaque 

salle avant le 30 mai  
 
Nom (facultatif) :     Nombre de membres inscrits :    Enfants : 
 
Cours concerné(s) 
 
 Baby        Éveil    

 GAF    GAM 

 GR    Loisir Adulte 

Salle jean Bouin □   Salle Jean Vilar □   Salle Montaigne □ 
 

L’ASSOCIATION 
 
Comment avez-vous connu l’association ? 
 
Forum des associations □ Presse □ Famille □ Amis □ Autre □ 
 
Le club est une association Loi 1901, affiliée à la Fédération Française de Gymnastique, entièrement 
gérée par des bénévoles. 
 
Le fonctionnement du club est pour vous : 
 
           Satisfaisant                        A améliorer                     Sans Avis 
 
Vous sentez-vous concernés par ce fonctionnement et souhaiteriez-vous des informations 
complémentaires ou y participer ? 
 
    Oui                   Non 
 
Si oui, quel(s) domaine(s) préférez-vous ? 
 
 Administratif (compétences en secrétariat, comptabilité, organisation…..) 
 Technique (encadrement de groupes : formation peut être assurée) 
 Aide au niveau des manifestations organisées par le club (compétition, gala……) 
 
Nous sommes à la recherche de bénévoles. Le club évolue et nous souhaiterions être aidés dans ces 
domaines quelques heures par semaine mais régulièrement et sur la saison complète. 
Vous pouvez nous laisser vos coordonnées à la fin de ce sondage si vous êtes intéressés. Le club ne 
peut pas vivre sans un renouvellement régulier de ses bénévoles afin de compenser les départs 
(déménagement, reprise d’une activité professionnelle ….). 
 

Pour chacun des points suivants, dites-nous si vous estimez que l’action du club est 
satisfaisante, à améliorer ou sans avis : 
 

L’ACCUEIL 
 

                Satisfaisant            A                        Sans 
                           améliorer                Avis  
 
La signalisation pour vous rendre au     
gymnase est 
 
L’accès au gymnase (parking, éclairage) est 
 
Les démarches pour contacter le  
club paraissent 
 
Commentaires : 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

 
LA COMMUNICATION 

 
                                                                                              Satisfaisant        A                        Sans 
                            améliorer                Avis  

 
La communication avec les responsables est  

 
Estimez-vous que l’information est 
 
La disposition et l’efficacité de  
l’affichage sont 
 
Estimez- vous que le site internet est 

 
Qu’est-ce qui vous informe le mieux sur ce qui se passe au club ? (plusieurs réponses possibles). 
Affichage □   Presse □   Site Web □   Bouche à oreille □ 
 
Autres : 
………………………………………….……………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

 
LES INSCRIPTIONS 

 
      Satisfaisantes             A                        Sans 
                     améliorer                Avis  
 
Les formalités d’inscription sont 
 
Les possibilités de règlement sont 
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Commentaires : 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 

LES INFRASTRUCTURES 
 

                                                                                    Satisfaisant             A                        Sans 
                                         améliorer                Avis  

 
L’équipement de la salle  
vous semble 
 
L’état des  parties communes  
vous semble  
 
La température de la salle en hiver 
vous semble 
 
Commentaires : 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

 
L’ENCADREMENT 

 
Pouvez-vous nous indiquer si l’équipe d’entraîneurs vous semble plutôt 
 
                                                                                   OUI                        NON                   Sans 
                                                                     Avis  
 
Compétente et dynamique 
 
Proche de vos préoccupations 
 
Disponible  
(communication, convivialité) 
 
Respectueuse des horaires 
 
Commentaires : ………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 

LES ACTIVITES 
 

                      Satisfaisant         A                        Sans 
                              améliorer                Avis  

 
Le choix des horaires  est 
 
L’ambiance 
 

L’information sur les déplacements  
(compétitions, regroupements) vous semble 
 
Des stages sont proposés pendant les vacances scolaires 
 
 Cette formule vous semble t-elle ? 
 
 Les créneaux proposés sont-ils ? 
 
Commentaires et suggestions d’activités : 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 

MANIFESTATIONS 
 

Voici un certain nombre de manifestations que le club organisera la saison prochaine. 
Quelles sont celles qui vous semblent les plus intéressantes et auxquelles vous pensez participer 
en 2010/2011 ? 
 
 Gala   Compétitions 
 
Autres suggestions 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
Comment aider le club et les bénévoles qui s’occupent de mon enfant 2 à 3 fois par semaine ? 
 
Seriez-vous prêt à aider le club en rejoignant l’équipe de bénévoles qui le fait exister ? 
 
 Nom :     …………………………….    Prénom : …………………………………… 
 
 Email :…………………………………Tél : …………………………………………. 
 
 Conseil d’administration                    Bénévole lors de manifestations     
                                                               (logistique, animation, permanence médical..) 
 
Seriez-vous prêt à aider le club dans la recherche de partenaire (sponsors, mécènes…) 
 
                     OUI                                  NON 
 
Conseilleriez-vous le club à votre entourage ?   
 
   OUI                                          NON 
 
Pourquoi ?………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
Autres suggestions :…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

MERCI DE VOTRE COLLABORATION 


